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Agradecimiento

En VIVICON nos sentimos complacidos que usted forme parte de nuestros condominios, por esta razon le
hacemos extensivo nuestro agradecimiento por la confianza depositada en nosotros al adquirir su nueva
residencia.

El presente Manual de Mantenimiento de su Residencia pretende orientarlo a través de todas aquellas dudas que
usted tiene como nuevo inquilino, asimismo le damos una serie de recomendaciones muy importantes con el fin
de que se sienta seguro de que nuestro apoyo esta detras de su decision.

De antemano le deseamos la mejor de las suertes, esperando que tanto usted como su familia vivan su sueno a
partir de hoy, no sin antes recordarle que estamos a su servicio por cualquier duda o inquietud que se le
presente.

iGracias!

Ing. Douglas Alfaro Arias
Gerente Técnico
VIVICON
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1. INTRODUCCION

Nuestro objetivo es entregar a cada propietario una guia practica que le
oriente en el uso y mantenimiento de su casa.

Incluimos en este Manual consejos que le ayudaran a evitar errores al
hacer modificaciones o ampliaciones.

1.1. IMPORTANCIA DEL MANTENIMIENTO

Para que su casa se conserve adecuadamente, requiere de cuidado y
mantenimiento periddico. Le recomendamos seguir las instrucciones
que se presentan en este Manual, hacer un correcto uso de las
instalaciones y seguir el esquema de mantenimiento recomendado.

1.2. EN CASO DE MODIFICACIONES O AMPLICIONES

Su casa esta sujeta a las normas contenidas en el Reglamento del
Condominio, regulaciones municipales y codigos de construccién. Por lo
tanto, le recomendamos que siempre se asesore con un profesional
calificado quien, aparte de disenar las modificaciones en atencion a
estas normas, tramite los permisos ante las instancias correspondientes.
Recomendamos revisar los planos de la casa antes de hacer cualquier
tipo de modificacién o ampliacién para evitar danos a la estructura o las
instalaciones de la casa.

2. ASPECTOS GENERALES DE LOS INMUEBLES

Al recibir su residencia es importante que tenga claro que hay una serie de fenémenos perfectamente normales que
pueden ocurrir en su casa. A continuacién hacemos una breve descripcién de ellos y lo que debe hacer en caso de que se
presenten.

2.1.FISURAS

Las fisuras no implican riesgo estructural. Existen diferentes causas que producen las fisuras y es importante que usted las
conozca.

2.1.1. Materiales en proceso de estabilizacion

En el caso del concreto, este es un proceso natural que dura de 1 a 2 afnos y consiste en la disminucion de volumen del
material por la liberacién del agua que se le agrega al prepararlo. Esta liberacién de agua produce contracciones que se
manifiestan en fisuras en su superficie.

Este tipo de fisuras son comunes e inevitables en una construccién nueva. Para disminuir sus efectos se recomienda
mantener la casa bien ventilada.

2.1.2. Materiales de comportamientos diferentes

Su casa tiene paredes de distintos materiales: bloques de concreto y laminas de yeso (gypsum) con estructura de acero.
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Debido a que los materiales que forman cada una de estas estructuras son diferentes, se comportan de diferente manera
ante las variaciones térmicas y los movimientos sismicos. Por lo tanto, siempre se produciran fisuras o grietas donde se
unen diferentes materiales.

2.1.3. Divisiones livianas

Es importante aclarar que las casas tienen una o mas paredes internas hechas con una estructura de perfiles metalicos
forrada con ldaminas de yeso (gypsum). Este sistema posee muy buenas cualidades aislantes, pero es fragil a golpes. Tome
esto en cuenta a la hora de colgar objetos. En general, evite utilizar clavos comunes, utilice sistemas de sujecion
adecuados (se pueden conseguir en ferreterias) o refuerce la pared si el peso del objeto lo amerita.

2.2. MADERAS

Al momento de ser instaladas, las maderas tienen un nivel de humedad controlada. Sin embargo, y dada la naturaleza del
material, es muy probable que los elementos de madera se dilaten o se contraigan a raiz de los cambios de temperatura y
humedad. Esto sucedera durante toda la vida Gtil de la madera. Estas variaciones provocaran inevitablemente que algunas
maderas se curven ligeramente o incluso se rajen, especialmente si estan a la intemperie. Esto es normal. Es fundamental
repintar o barnizar todos los afnos los elementos expuestos de madera, previa limpieza de polvo y grasas.

2.3. HUMEDAD Y FILTRACIONES

2.3.1. Fuentes internas de humedad

El uso de la vivienda crea humedad. Diariamente se libera una gran cantidad de agua en forma de vapor por el empleo de
la cocina, la respiracion de las personas, el uso de agua caliente en los banos, el lavado y secado de ropa. La humedad se
condensa sobre superficies frias, transformandose en agua que ocasiona serios deterioros.

Para evitar problemas a causa de la humedad, recomendamos:

-Ventilar la casa al menos dos horas diarias.

- Ventilar siempre los banos, especialmente después de haber tomado duchas calientes.

- Mantener limpias las perforaciones que hay en el riel inferior de las ventanas de aluminio, que permiten eliminar el agua

acumulada sobre los vidrios.

2.3.2. Humedad retenida en la construccion

/ La humedad mas comln en una casa nueva, y que se debe
aceptar como normal e inevitable, es la que viene de su
construccion. Durante el levantamiento de la obra gris y la
aplicacion de repellos se usan grandes cantidades de agua que
toma mucho tiempo en desaparecer totalmente. Este
humedad desaparece con el tiempo (hasta dos afos), y sus

efectos se atentan con una adecuada ventilacion de cada
habitacion.

2.3.3. Filtraciones producidas por lluvia

Este tipo de filtracion se puede producir a través de la union
entre paredes y marcos de ventanas, ya que el aluminio de los

marcos estd sujeto a cambios de volumen o por influencia de
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las variaciones de temperatura. Por esta razén, es recomendable revisar las ventanas periddicamente o al menos antes de
cada estacion lluviosa y, en caso de ser necesario, sellar alrededor del marco de aluminio con silicén transparente.

El techo necesita una revision anual para asegurarse que no haya laminas o botaguas sueltos, en especial si se han hecho
modificaciones o instalaciones en él (antenas, aires acondicionados, etc.). Antes y durante la estacion lluviosa es preciso
revisar las canoas, bajantes y desaglies de los techos para cerciorarse que no estén obstruidos por hojas u otro tipo de
suciedad.

2.3.4. Filtraciones producidas por aparatos sanitarios

Las tinas (donde las haya) y sobres de muebles de cocina tienen un sello de silicén en las uniones con paredes, fregaderos
y griferia. Los sellos son frecuentemente danados al limpiar de manera descuidada estos elementos, iniciandose una
filtracion permanente que ocasiona malos olores y dana los
acabados sensibles a la humedad. Se deben efectuar
revisiones periddicas para reponer estos sellos. Cuando se
produzca una filtracion (agua potable o alcantarillado), por
pequena que sea, se debe consultar de inmediato a un técnico
y buscar la causa y solucién del problema. Como primera
medida, se debera cerrar la llave de paso que corresponda.
Paralelamente se sugiere consultar los planos de las
instalaciones previamente a la solucién del problema, ya que
se evitan picados innecesarios.

2.3.5. Humedad de jardines

Una fuente importante de humedad desde los jardines es la

ocasionada por los sistemas de riego. Cuando éstos mojan
constantemente la casa, terminan por traspasar la humedad hacia el interior. Por lo tanto, recomendamos instalar los
aspersores apuntando hacia el patio, para evitar mojar las paredes.

Del mismo modo, se recomienda no poner plantas o arboles de raices muy profundas cerca de la casa, que pudieran dafiar
los cimientos o tuberias.

3. MANTENIMIENTO Y CUIDADOS

3.1 ELEMENTOS INTERNOS

3.1.1. Pinturas y barnices

La pintura cumple una funcién estética y prolonga la vida til de los materiales. Le sugerimos pintar al menos una vez cada
dos afos las paredes interiores de la casa.

Las paredes y cielos internos estan cubiertas con pintura de agua no lavable, por lo que en caso de ensuciarse necesitaran
una nueva aplicacion.

Debido al proceso de envejecimiento de las pinturas, seis meses después de aplicadas, tendrdn un tono diferente al
original. Por lo tanto, le recomendamos que en caso de que desee repintar una zona después de algtin tiempo, lo haga por
paredes completas.
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3.1.2. Cielos
No almacene objetos ni camine por encima de los cielos de su casa ya que puede resultar en lesiones personales o dafnos
a su casa. Antes de hacer cualquier modificacién al cielo, consulte a un especialista, ya que pueden alterarse la ventilacién
de su casa.

3.1.3. Puertas, cerraduras y bisagras

Las puertas deben ser operadas con suavidad y no sufrir
golpes. Recomendamos evitar portazos producto de las
corrientes de aire.

Si una puerta se vuelve dificil de cerrar, es necesario
determinar si este problema se debe a la humedad o a que

se ha desmontado de las bisagras. La humedad causa que
la madera se hinche, una buena ventilacién ayudard a que
la puerta vuelva a su volumen normal.

Para corregir problemas con las bisagras, se debe
desmontar la puerta. Las cerraduras también deben ser
tratadas con suavidad; deben ajustarse si se aflojan como

consecuencia del uso y deben limpiarse con productos no

abrasivos, evitando el uso de diluyentes (“thinner”).

Se recomienda ajustar los tornillos de las bisagras al menos una vez al afo.

Las cerraduras deben limpiarse sélo con pafios himedos sin detergente y lubricarse cada dos anos.

3.1.4.Vidrios y ventanas de aluminio

El aluminio es un material durable, pero se deteriora por el uso indebido o descuidado. Su adecuado mantenimiento
requiere mantener limpios los rieles de las ventanas y puertas corredizas, evitar golpear las ventanas y puertas, y
familiarizarse con el funcionamiento de las cerraduras, que son las que mas facilmente se pueden dafar. Recuerde abrir y
cerrar las ventanas usando sélo las manijas y no otros puntos.

Las ventanas y puertas necesitan lubricarse una vez al ano para un mejor funcionamiento. Los empaques alrededor de las
ventanas y puertas deben revisarse una vez al ano y de ser necesario, rellenarse con silicon.

3.1.5. Muebles de cocina

Aligual que las ventanas de aluminio y los demas elementos moviles, el uso indebido acorta la vida util de los muebles. Por
lo tanto, sugerimos cerrar y abrir con suavidad, no usar los cajones como escaleras, evitar guardar objetos hiumedos dentro
del mueble y reparar las filtraciones rapidamente.

En cuanto al mantenimiento, recomendamos lubricar periédicamente los rieles de los cajones y limpiar el mueble
solamente con productos especializados no abrasivos. Asimismo, es importante socar los tornillos que se aflojan producto
del uso. Revise y reponga periddicamente los sellos de silicén del fregadero y de las uniones del sobre con las paredes.

No utilice los sobres de los muebles de cocina para cortar alimentos y evite poner sobre ellos objetos calientes. Asegurese
de secar el sobre y el fregadero después de lavar platos. Recuerde secar bien todos los articulos que guarde dentro del
mueble.

3.1.6. Pisos porcelanicos

Los pisos porceldnicos requieren limpieza solamente con un pano hiumedo. La fragua de las sisas tiene un fin estético y no
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sostiene las piezas. En caso de alguna sisa se abra, puede rellenarla con
fragua especial para piso porceldnico que se consigue en ferreterias. Es
normal que las sisas se oscurezcan y agrieten ligeramente debido al uso.
Para evitar danar las piezas del piso, no se deben deslizar muebles con bases
de madera o metal. Utilice tapones de hule, fieltro o similares bajo las patas
de los muebles para prevenir que esto ocurra. Si va a realizar algin trabajo
en la casa, proteja el piso adecuadamente.

Seque de inmediato los liquidos como refrescos con colorantes o vinos que
puedan manchar este piso.

3.1.7. Pisos laminados

Si bien los pisos laminados son resistentes, el mal uso y el cuidado deficiente
de ellos pueden provocar su deterioro progresivo. Para la limpieza de este
tipo de superficies se necesita sélo un pafo seco (evite el trapeador
himedo). En caso de derrames de liquido, es de suma importancia
limpiarlos inmediatamente con material absorbente, ya que la humedad
excesiva es una de las cosas que mas dana este tipo de superficies. Sillega a
sufrir un derrame serio de liquido, ademds de secar de inmediato con

material absorbente, puede utilizar un deshumedecedor eléctrico en la
habitacion afectada.

No use elementos abrasivos ni aplique ceras a estos pisos, puesto que esto les hace perder sus caracteristicas originales. Al
igual que en el caso de los pisos porceldnicos, ponga tapones de hule, fieltro o similares en las patas de los muebles, para
prevenir danos. El propietario es responsable por el mantenimiento continuo de los pisos después de la entrega de su
vivienda.

3.1.8. Lavatorios, inodoros y griferia

Los lavatorios e inodoros son fragiles. Las cargas excesivas pueden causar que se quiebre la pieza o sus soportes. Ni
siquiera un nifio pequeno debe apoyarse sobre los lavatorios.

Si tiene una tina, recuerde limpiarla periédicamente para evitar que se manche.

La griferia instalada en su casa no presentara problemas si se opera adecuadamente. Esto implica no apretar en exceso las
llaves pues es normal que goteen algunos instantes después de cerradas.

Recomendamos revisar la griferia en forma periédica y reemplazar los empaques que hayan llegado al fin de su vida util.
No utilice limpiadores abrasivos sobre las piezas cromadas, ya que producirad un dano irremediable.

3.2 ELEMENTOS EXTERNOS

3.2.1. Pinturas exteriores

Durante la construcciéon de su vivienda se han tomado las medidas para una adecuada impermeabilizacién de las paredes
exteriores de la casa. Se debe evitar la humedad desde los jardines hacia los muros, tal como se indicé en el punto 2.3.5. Se
recomienda repintar las paredes expuestas a la intemperie cada ano .

En cuanto a los elementos de madera, se recomienda barnizarlos una vez al ano, previa limpieza de polvo y grasa.
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3.2.2.Techos
Tal como se indicé en el punto 2.3.3. (filtraciones producidas por lluvias), es recomendable revisar antes del inicio y durante
la estacion lluviosa, los techos, para detectar posibles problemas especialmente si se han hecho modificaciones o
instalaciones (antenas, etc.). Asi también, es preciso revisar las canoas, bajantes y cajas de registro pluvial para cerciorarse
de que no estén obstruidas por hojas u otro tipo de suciedad. En caso de lluvia, las canoas, bajantes y cajas de registro
obstruidos pueden causar desbordamientos que danaran aleros y cielos.
Al forrar con plastico grueso o carton los extremos de la escalera que utilice, evitara rayones y abolladuras en las canoas.
3.2.3. Jardines
En caso de instalar un sistema de riego automatico es preciso tomar ciertas precauciones. Evite que los regadores mojen
los paredes de la casa, pues eventualmente esa humedad puede entrar a la casa. Por esta razon, es recomendable instalar
el sistema de riego cercano a la casa, y hacer que los regadores dirijan el agua hacia el jardin, de forma que éstos no mojen
las paredes.
No es recomendable poner plantas o arboles que necesiten gran cantidad de agua cerca de las paredes de la casa, ya que
la humedad que éstos concentran y sus raices pueden provocar problemas de impermeabilizacion en paredes y suelos.
3.2.4. Portones y rejas metadlicas (en las casas cuyo diseno los considere)
Los portones y rejas metalicas necesitan mantenimiento continuo, debido a la exposicion a la intemperie que sufren. Por
eso, cada seis meses lubrique todas las partes méviles de estos elementos.
Evite que ninos jueguen en las rejas colgandose de ellas, ya que esto provocara que se desalineen y presenten problemas
en su funcionamiento.
Como ya lo hemos indicado, la pintura cumple un rol protector ademas de estético. Repinte las rejas al menos cada dos
anos para evitar la accién del sol y del oxido.
3.2.5. Muros, paredes y tapias

3.2.5.1. Muros de contencion
Los muros de contencién estan construidos con bloques de concreto por lo que pueden presentar fisuras estéticas que no
revisten mayor importancia estructural y cuyas causas se detallan en el punto 2 del presente Manual.

3.2.5.2. Paredes
Con el tiempo, las paredes de su casa también presentaran

pequenas fisuras, cuyas causas se explican en el punto 2.1. s . 1]/
Es importante mantener las paredes externas sin exceso de ’

-
humedad, tal como se indica en el punto 2.3.5. =3 B

3.2.5.3. Tapias
Las tapias son estructuralmente independiente de la casa,
por lo que es normal que se produzcan fisuras en las juntas
entre la casa y las tapias.
Los tapias se construyen dentro de las propiedades
individuales. Si tiene dudas sobre los linderos de su
propiedad, puede resolverla con el ingeniero del proyecto o
en nuestras oficinas centrales con los funcionarios de
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Servicio al Cliente.

4. CARACTERISTICAS Y FUNCIONAMIENTO DE LAS INSTALACIONES

4.1. MECANICAS
4.1.1. Agua potable

Si llega a tener una fuga de agua, debe cerrar la llave de control del aparato afectado (se encuentra en la parte inferior de
== los inodoros, lavatorios y fregadero). Si es necesario cerrar el

abastecimiento de agua de toda la casa, puede cerrar la llave de paso
general que esta en el antejardin cerca del medidor. Recuerde que las
llaves de paso son para cortes eventuales, no para uso continuo.

Las tuberias del sistema son de PVC. Las tuberias entran por el antejardin
y siguen bajo el contrapiso de la casa. Tome esto en cuenta antes de hacer
una perforacion.

4.1.2. Agua caliente

Las casas tienen una red de tuberia “CPVC" especial para agua caliente que
se coloca dentro de las paredes o bajo el piso. Cuando vaya a instalar un
tanque de agua caliente asegurese de contratar a un experto. Una mala
instalacion puede causarle un altisimo gasto eléctrico y de agua. La
instalacion de calentadores de paso requiere consideraciones especiales,
antes de conectar un aparato de este tipo consulte las instrucciones de
instalacion.

4.1.3. Aguas residuales

Recomendamos la limpieza de ceniceros (pequenas cajas de concreto,
ubicadas cerca del area de cocina y pilas) cada dos meses para evitar obstrucciones de la tuberia por desechos sélidos.
Generalmente la grasa que se va por el desague del fregadero suele obstruir las tuberias por lo que es importante sacarla
del cenicero y echarla en el basurero.

Es conveniente disponer de papel higiénico en cantidades moderadas dentro del inodoro. No se debe lanzar toallas
sanitarias, mantillas desechables, preservativos u otros objetos dentro del sistema de cloacas. Estos objetos no solo causan
obstrucciones y molestias en su casa, sino que afectan el buen funcionamiento de la planta de tratamiento de aguas
residuales del proyecto.

La red de cloacas del condominio converge en una planta de tratamiento por lo que, para el bien de la comunidad,
recomendamos el uso de detergentes biodegradables en la medida que recomienda el fabricante. Esta préactica es menos
perjudicial para el ambiente y representa una economia para usted.

4.2. ELECTRICAS
En lo que se refiere a instalaciones eléctricas todos los miembros de su familia debe conocer la ubicacién y el
funcionamiento de la caja de “breakers”. Cada uno de los interruptores (“breakers”) controla un sector especifico de la







